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1. OBJETIVO

Orientar en el marco de la pandemia por el COVID-19 y reactivacion
postpandemia, las medidas generales de bioseguridad que adopta el
Terminal de Transporte de Bucaramanga con el fin de disminuir el riesgo de
contagio durante el desarrollo de todas las actividades.

2. ALCANCE

Aplica para todos los trabajadores, proveedores, contratistas y clientes que
ingresen a las instalaciones del Terminal de Transporte de Bucaramanga.

3. DEFINICIONES

Aglomeracidon: Toda concurrencia de personas en espacios cerrados y
abiertos en los cuales no se pueda guardar el distanciamiento fisico.
También se considera que existe aglomeracion cuando la disposicion
arquitectonica del espacio y la distribucion de muebles y enseres dificulten o
impida dicho distanciamiento.

Autocuidado o autoasistencia: segun la Organizacion Mundial de la Salud
es la capacidad de las personas, las familias y las comunidades de
promover y mantener la salud, prevenir y hacer frente a enfermedades y
discapacidades con o sin el apoyo de un profesional sanitario, La Ley
Estatutaria de Salud lo contempla «como un deber de las personas a
guienes corresponde propender por su autocuidado, el de su familia y el de
su comunidad”.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto
eliminar o minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar
la salud, el medio ambiente o la vida de las personas, asegurando que el
desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la
salud y seguridad de los trabajadores.
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Espacios abiertos: Todo espacio que no esta cubierto por un techo o
rodeado por paredes, como, parques, jardines incluidos los de las zonas
residenciales, espacios peatonales de transito y estancia y en general sitios
publicos o privados al aire libre.

Espacios cerrados: Todo espacio cubierto por un techo o confinado por
paredes, independientemente del material utilizado para el techo, las
paredes o los muros y de que la estructura sea permanente o temporal tales
como transporte publico, oficinas, locales, consultorios, centros de
congregacion religiosa, grandes superficies, centros comerciales, teatros,
cines.

4. RESPONSABILIDADES

Son responsabilidades a cargo del empleador, trabajadores, proveedores,
contratistas y clientes, las siguientes:

4.1. A CARGO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

Adoptar, adaptar e implementar las normas contenidas en este
protocolo.

Capacitar a sus trabajadores y contratistas vinculados mediante contrato
de prestacion de servicios 0 de obra las medidas indicadas en este
protocolo.

Implementar las acciones que permitan garantizar la continuidad de las
actividades y la proteccion integral de los trabajadores, contratistas
vinculados mediante contrato de prestacion de servicios o de obra, y
demas personas que estén presentes en las instalaciones o lugares de
trabajo.

Incorporar en los canales oficiales de comunicacién y puntos de
atencion establecidos la informacion relacionada con la prevencion,

Actualizacién
Abril 2023
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propagacion y atencién del COVID-19 con el fin de darla a conocer a sus
trabajadores, contratistas vinculados mediante contrato de prestacion de
servicios o de obra y comunidad en general.

Apoyarse en la ARL en materia de identificacion, valoracion del riesgo y
en conjunto con las EPS en lo relacionado con las actividades de
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

4.2. A CARGO DEL TRABAJADOR, CONTRATISTA, PROVEEDOR
Y CLIENTE

Cumplir los protocolos de bioseguridad adoptados y adaptados por el
empleador o contratante durante el tiempo que permanezca en las
instalaciones del Terminal de Transportes de Bucaramanga o lugar de
trabajo y en el ejercicio de las labores que esta le designe.

Reportar al empleador o contratante cualquier caso de contagio que se
llegase a presentar en su lugar de trabajo, para que se adopten las
medidas correspondientes.

Adoptar las medidas de cuidado de su salud y reportar al empleador o
contratante las alteraciones de su estado de salud, especialmente
relacionados con sintomas de enfermedad respiratoria.

Cada trabajador es responsable del autocuidado y asistencia médica
con su eps en caso de contagio o enfermedades gripales o virales.

5. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

El Terminal de Transportes de Bucaramanga, implementa el presente
protocolo de bioseguridad dando cumplimiento a las medidas de
bioseguridad y cambios normativos teniendo en cuenta la reactivacion
econdmica y cierre de la etapa de pandemia establecida por las entidades
locales y departamentales.
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Cada persona debe propender por el cuidado de si mismo, de los seres
gueridos y de la sociedad en general, extremando las medidas de cuidado
en el caso que alguno de los miembros de la familia presente alguna
comorbilidad asociada a mayor riesgo de enfermedad grave por COVID-19
y evitando el contacto con las demas personas, si identifica situaciones de
riesgo para la transmisién del virus o aglomeraciones.

En todo caso, se recomienda aplicar el esquema completo y refuerzos de la
vacuna, y continuar con el lavado e higiene de manos, distanciamiento
fisico, uso de tapabocas en caso de presentar sintomas gripales y
ventilacion adecuada en espacios de trabajo.

5.1. MEDIDAS GENERALES

Las medidas que han demostrado mayor evidencia para la contencién de la
transmision del virus son las siguientes:

i. Lavado e higiene de manos
ii.  Distanciamiento fisico
ii. Uso de tapabocas en caso de sintomas gripales y entidades de
salud.
iv.  Ventilacion adecuada
v. Limpiezay desinfeccién
vi.  Manejo de residuos
vii.  Comunicacion del riesgo y cuidado de la salud

5.1.1. Lavado e Higiene de Manos

i. Se debe realizar el lavado de manos con agua y jabon durante minimo
20 a 30 segundos en las siguientes situaciones:

e Siempre al llegar a casa, colegio u oficina

e Antes, durante y después de preparar alimentos.

e Antes de comer.

e Antesy después de atender a alguien que esté enfermo.
e Después de sonarse la nariz, toser o estornudar.
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e Antesy después de tratar heridas o cortaduras.

e Después de usar el bafo.

e Después de cambiar pafales o limpiar a un nifio o nifia que
haya ido al bafio.

e Después de tocar animales, sus alimentos o excrementos.

e Después de tocar la basura.

ii.Intensificar las acciones de informacion, educacién y comunicacion
para el desarrollo de todas las actividades que eviten el contagio.

iii. Al interior del edificio identifique y haga uso de los dispensadores de
gel antibacterial que se encuentran en los moédulos, ascensores,
zona de taquillas, zonas de abordaje y zona de descenso de
pasajeros.

iv.Puede tener en cuenta el protocolo de lavado de manos sugerida por
las Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en la zona en la cual se
realiza esta actividad.

¢Como lavarse las manos?

jLAVESE LAS MANOS S| ESTAN VISIBLEMENTE SUCIAS!
DE LO CONTRARIO, USE UN PRODUCTO DESINFECTANTE DE LAS MANOS

[€] Duracion del lavado: entre 40y 60 segundos

"SI 3 [958

Mojese las manos. Aplique suficiente jabon para cubrir Frotese las palmas de

todas las superficies de las manos. las manos entro si.

¢Como desinfectarse las manos?

{Desinféctese las manos por higiene!
Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

@ Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

1a ? b § H %
Deposite en la palme de la mano una dosis de producto Frotese las palmas de las

suficiento para cubrir todas las superficios;

manos entre si;

\\%\ai;a%“fz

Fiions ia pelme e 14 o decesta
0 de la mano izquierda
-mhunde los dedos, y viceversa.

HW B@

FiSiens lox paliney dé lew munce rtiwea &l doreo dafos didos
entre i, con los 5. de unamano contra la palma de
e o opmeta; enten lendo

uni

W e

Frotese la palma de la mano
derecha contra el dorso de la
mano izquierda

Frétese las palmas de las
mlnos entre si, con los

los dedos y viceversa;

Frotese el dorso de los dedos

de una mano con la palma de

la mano opuesta, agarrandose
los dedos;

A

Roanmo clp Innru.u ierdo
paima

B _
% PN

Froim 1a punta de los. a'm Enjudguese las manos.

ettt
b i6n, y viceversa.

I

Séqueselas con una toalla
de un solo uso.

#EstdEnTusManos

et izquierda, el g
movimiento de rotacién, y v Viceverss.

Utilice la toalla para corrar el grifo.

Sus manos son seguras.

8 TERMINAL
SY) <. DE TRANSPORTES

DE BUCARAMANGA SA.

AR A

Frbme con un movimiento  Frétese la punta de los dedos
je rotacion el pulgar de la mano derecha contra la
Izqulomo atrapandolo palma de la mano izquierda,
con la palma de la mano haciendo un movimiento de
derecha y viceversa; rotacion y viceversa;

Una vez secas, sus
manos son seguras.

SALVE VIDAS
Limpiese las manos

@Oruanlm'ﬁn Seguridad del Paciente |
Mundial de la Salud | msseosssimcornamon

#EstaEnTusManos (ST7):

TERMINAL
DE TRANSPORTES
DE BUCARAMANGA SA.

Figura 1. Técnica de lavado y desinfeccién de manos establecida por la Organizacion Mundial de la
Salud, adaptada como sefializacion en las instalaciones del Terminal de Transportes de Bucaramanga



13

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD Emision
TERMINAL EN EL TRABAJO POR COVID-19 Abril 2020
DE TRANSPORTES
DE BUCARAMANGA SA. . . - Actualizacion
Version No: 07 Pagina 8 de 17 Abril 2023

5.1.2. Distanciamiento Fisico

Se recomienda evitar aglomeraciones en espacios cerrados, si presenta
sintomas gripales o virales.

En los ambientes de trabajo haga uso del tapabocas y mantenga una
distancia adecuada de sus compafieros de trabajo, si presenta gripales
o virales.

5.1.3. Uso del Tapabocas

El uso del tapabocas serd obligatorio para ingresar a instituciones
prestadores de servicios de salud y hogares geriatricos.

Se recomienda el uso de tapabocas para las personas de 60 afios en
adelante o aquellas con comorbilidades e inmunosupresion, asi como
las que presentan sintomas respiratorios.

El uso correcto del tapabocas debe ser, cubriendo nariz y boca, es
fundamental para evitar el contagio, ajustar el tapabocas, si tiene
elasticos, por detras de las orejas; si es de tiras se debe atar por
encima de las orejas en la parte de atrds de la cabeza y las tiras de
abajo, por debajo de las orejas y por encima del cuello.

Si presenta sintomas gripales o virales en los ambientes de trabajo
debe hacer uso del tapabocas como medida preventiva para evitar la
propagacion a los demas comparieros de trabajo.

5.1.4. Ventilacion Adecuada

El Terminal de Transportes de Bucaramanga presta sus servicios al
publico en general en instalaciones con ambiente natural, espacios al
aire libre y adecuada ventilacion.
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Los puestos de trabajo como oficinas deben mantener puertas y
ventanas abiertas para lograr el intercambio de aire natural.

Todos los ambientes deben tener un alto flujo de aire natural, realizar
las adaptaciones necesarias para garantizar una adecuada
ventilacion, y evitar que haya grupos de personas en lugares de baja
ventilacion.

Favorecer las actividades laborales y de bienestar que sean posibles
en espacios abiertos.

Para las éareas con deficiente ventilacion natural que requieren
sistema de ventilacion artificial (aire acondicionado), se recomienda
gue este trabaje de la siguiente manera (Estas recomendaciones son
suministradas por el proveedor de mantenimientos de aire
acondicionado de la empresa):

e Modo maxima renovacion de aire que seria a 18° de
temperatura y minima recirculacibn que seria la menor
velocidad del ventilador o funcion “Fan Speed’. Se
recomienda dejar las puertas y ventanas abiertas aun si el aire
estd funcionando, para evitar que el ambiente se enfrié
rapidamente.

e Si percibe el aire demasiado frio y genera disconfort térmico
para los trabajadores se recomienda apagarlo y volverlo a
encender cuando se desee, asegurandose de que tengan
activas las funciones anteriores indicadas.

5.1.5. Limpiezay Desinfeccion

Los auxiliares de aseo del Terminal de Transporte de Bucaramanga
seran los encargados del aseo, limpieza y desinfeccién del edificio en

zonas exteriores y baterias de bafos.

Cada trabajador debe hacer uso de sus elementos de proteccion

personal (EPP) de acuerdo con la actividad que realicen.

A nivel general suelos, paredes, ventanas internas, divisiones modulares,
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entre otros, deben ser desinfectados bajo el procedimiento general de
limpieza, con el uso de agua, jabén y dilucion de hipoclorito de sodio.

Usar productos de limpieza y desinfeccion certificados, evitando hacer
mezclas artesanales entre productos de diferentes caracteristicas
quimicas (mezclas entre detergentes y desinfectantes). Seguir las
indicaciones de las fichas de datos de seguridad.

Asegurar que los procedimientos de limpieza y desinfeccion que realice
el personal de aseo se sigan de manera consistente y correcta, de
acuerdo a lo establecido con los procedimientos generales de limpieza y
desinfeccién de la empresa y, asi mismo, se realice la verificacion del
proceso para garantizar la efectividad del mismo.

Los productos utilizados para la limpieza y desinfeccién son:
v Hipoclorito

Citronela

Bicarbonato de sodio

Multidetergente

Desengrasante

Desmanchador de superficies

Polvo limpiador abrasivo

Limpiavidrios

D NN N N N NN

Cada dos meses se realiza fumigacion general para el control de
insectos, rastreros y voladores por el sistema de nebulizacién y control
de roedores en salud publica. Para esta actividad se cuenta con una
empresa especializada que emite el respectivo certificado.

5.1.6. Manejo de Residuos

El Terminal de Transporte de Bucaramanga coordinara con la
Asociacion de Propietarios del Edificio la recoleccion de residuos,
limpieza y desinfeccion de contenedores y sitio de almacenamiento de
acuerdo con el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS)
de la empresa.

EN EL TRABAJO POR COVID-19 Abril 2020
Versién No: 07 Pagina 10 de 17 Actualizacion
' ? Abril 2023
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Los residuos generados en el centro de primeros auxilios tales como:
guantes, tapabocas, jeringas, gasas, pitillos usados para pruebas de
alcoholimetria, se depositaran en una caneca de residuos peligrosos con

bolsa roja y se almacenaran temporalmente en el shut de basuras pa
la respectiva recoleccion quincenal por parte de la empresa contratada

ra

Una vez terminada la recoleccién se lavard y desinfectara las canecas y

el contenedor de transporte de residuos.

5.1.7. Comunicacioén del Riesgo y Cuidado de la Salud

Teniendo en cuenta que el riesgo por la transmisién de COVID-19 y sus
variantes se mantiene, a pesar de que la vacunacion ha mostrado
efectividad para reducir mortalidad y la incidencia de casos graves, es
necesario a través de la comunicacion en salud, gestionar comportamientos
protectores para influenciar decisiones del cuidado de la salud individual,
familiar y comunitaria. Por lo cual, el Terminal de Transportes de
Bucaramanga ha disefiado el presente plan de comunicaciones:

eSe emitira informacion relacionada por medio de correos
electronicos, redes sociales y grupos de WhatsApp de la empresa.

e Se divulgara a la poblacién trabajadora, proveedores, contratistas
las medidas de bioseguridad establecidas en los ambientes de
trabajo.

e Habladores con mensajes accesibles para las personas con
discapacidad sensorial.

6. MEDIDAS ESPECIALES PARA EL SECTOR LABORAL

6.1. VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES EN EL

CONTEXTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
SALUD EN EL TRABAJO (SST)

Y

Para llevar a cabo y dar cumplimiento al presente protocolo se actualiza el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, identificando e
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implementando las acciones correspondientes para la prevencion del riesgo
biologico por COVID-19 y sus variantes en el ambiente de trabajo.

e Asegurar que se cumplan las recomendaciones y disposiciones
establecidas por la empresa en relacion a la prevencion del contagio
por COVID-19 previstas en el presente protocolo.

e Fomentar el autocuidado cuando se tienen sintomas gripales o
virales.

e En caso de detectar sintomas asistir a su EPS e informar a su jefe
inmediato.

e Ante cualquier sintoma gripal, viral o respiratorio se recomienda el
uso del tapabocas.

7. CUIDADO DE LA SALUD MENTAL

El estrés y la adversidad durante estos tiempos pueden aumentar el riesgo
de entrar en depresion, es por eso que, a través de la ARL Colmena se
dard acompafiamiento con Psicélogos Clinicos para fortalecer la salud
mental del trabajador, dando soluciones preventivas que permiten
sobrellevar de mejor manera la emergencia sanitaria por COVID-19 y sus
variantes.

En el momento que el trabajador requiera apoyo psicoldgico notificara a la
Coordinadora de Seguridad y Salud en el Trabajo quien sacara cita con
telemedicina mediante la linea efectiva 018000919667 o desde celular
#833, opcion 1-1.

Antes de salir, atienda las emociones y pensamientos que le generan la
idea de salir, planifique las actividades que realizara fuera de casa y la
forma en que se movilizar4, asi como las medidas de proteccion que
empleara.

En el espacio publico procure mantener una actitud positiva,
concéntrese en realizar las actividades planeadas, preste atencion
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constante a los posibles riesgos y al uso adecuado de sus elementos de
proteccion.

8. MEDIDAS DE AUTOCUIDADO

Cada persona es responsable de tomar decisiones de acuerdo con sus
necesidades, capacidades, posibilidades y condiciones de vida que
propendan por el cuidado de si mismo, de los seres queridos y de la
sociedad en general. Para esto es importante que:

e Cumpla con responsabilidad todas las medidas de proteccion,
prevencion y cuidado de contagio del COVID-19 y sus variantes,
dentro y fuera de su lugar de trabajo.

e Reflexione sobre sus experiencias y practicas a la luz de las
recomendaciones sanitarias, y si es necesario tome decisiones ante
las nuevas situaciones.

e Extreme medidas de cuidado en el caso que alguno de los miembros
de la familia presente alguna comorbilidad asociada a mayor riesgo
de enfermedad grave por COVID-19 o sus variantes.

e Si usted identifica situaciones de riesgo para la transmision del virus
por COVID-19 o aglomeraciones, extreme las medidas de
bioseguridad y evite el contacto con las demas personas.

Adicionalmente, se deberia aplicar el esquema completo y los refuerzos de
la vacuna, y continuar con el lavado e higiene de manos, distanciamiento
fisico, uso de tapabocas cuando presente sintomas y ventilacién adecuada.
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9. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

v" Circular N. 0003 de fecha 12 de Enero de 2021 expedida por el
Ministerio de Trabajo.

v' Circular N. 005 de fecha 11 de Febrero de 2020 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

v' Circular N. 017 de fecha 24 de Febrero de 2020 expedida por el
Ministerio de Trabajo.

v' Circular N. 018 de fecha 10 de Marzo de 2020, expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, Ministerio de Trabajo y
Director del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

v' Circular N. 0007 de fecha 20 de Mayo de 2020, expedida por la
Secretaria del Interior del Municipio de Bucaramanga.

v" Resolucion 844 de fecha 26 de Mayo del 2020 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social. (Derogada)

v' Resolucion 666 de fecha 24 de Abril de 2020 expedida por el
Ministerio de salud y proteccion social. (Derogada)

v' Resolucion 677 de fecha 24 de Abril de 2020 expedida por el
Ministerio de salud y proteccién social. (Derogada)

v' Propuesta de Protocolo de Bioseguridad en Terminales de
Transporte expedida por Conalter.

v' Resolucion 223 de fecha 25 de Febrero de 2021 expedida por el
Ministerio de salud y proteccién social. (Derogada)

v' Resolucion 392 de fecha 25 de Marzo de 2021 expedida por el
Ministerio de salud y proteccién social. (Derogada)

v' Resolucion 777 de fecha 02 de Junio de 2021 expedida por el
Ministerio de salud y proteccion social. (Derogada)
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Resolucién 350 de fecha 01 de Marzo de 2022 expedida por el
Ministerio de salud y proteccion social.

Resolucion 692 de fecha 29 de Abril de 2022 expedida por el
Ministerio de salud y proteccién social.

Decreto 655 de 2022: Por el cual se imparten Instrucciones en virtud
de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden publico, se
decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual
responsable y la reactivacion econémica segura.

Resolucion 1238 de 2022: Por medio de la cual se dictan medidas
para prevencion, promocion y conservacion de la salud con ocasion
de infecciones respiratorias, incluidas las originadas por la COVID-
19.

Circular 052 de 2023: Instrucciones para la intensificacion y
fortalecimiento de las acciones de atencion integral y control de la
Infeccién Respiratoria Aguda (IRA) y el Covid-19

Los demas normas técnicas o lineamientos asociados y aplicables a la
empresa por la emergencia sanitaria por COVID-19.
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Versioén

Fecha

Descripcion de la Modificacion

00

Abril de 2020

Emisioén inicial del documento

00

Mayo de 2020

Ajustes y modificaciones relacionadas a las
adecuaciones internas para la operacion.

00

Mayo de 2020

Ajustes y modificaciones relacionadas a los
procedimientos internos y las sugeridas por la
Secretaria de Salud Municipal y el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

00

Junio de 2020

Se incluye informacién sugerida por la ARL
Colmena referente a la fumigacion,
acompafamiento psicolégico de los

trabajadores, conformacion del comité
COVID-19, inhabilitacién de la huella dactilar.

00

Noviembre de
2020

Se actualiza la cantidad maxima de personas
para asistir a reuniones presenciales,
teniendo en cuenta la medida autorizada por
el Gobierno, y la auditoria que realizé Control
Interno del TTB.

00

Enero de 2021

Se realiza el cambio de la zona de
aislamiento para el local 314, ubicado por la
zona de descenso, diagonal al area de
mantenimiento.

00

Marzo de 2021

Se actualiza protocolo con los cambios de la
Resolucion 223 de 2021, se incluye la
medida de bioseguridad ventilacion natural y
se elimina la desinfeccion de calzado. Se
cambia la zona de aislamiento.
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01

Abril 2021

Se actualiza protocolo con los cambios de la
Resolucion 0392 de 2021, se elimina el
control de temperatura al ingreso de las

instalaciones, se elimina el control de
condiciones de salud de proveedores y
contratistas, se define el ingreso del personal
operativo y administrativo.

02

Junio 2021

Se actualiza protocolo con los cambios de la
Resolucién 777 de 2021, se incluye los items
de autocuidado y salud mental.

03

Agosto 2021

Se elimina el uso de ropa particular al ingreso
y salida de la empresa para los auxiliares
aseo. Se actualiza imagen de sefalizacion.

04

Enero 2022

Se actualiza el protocolo de acuerdo a los
lineamientos del Ministerios de Salud y
normatividad legal vigente.

05

Marzo 2022

Se actualiza el protocolo de bioseguridad
teniendo en cuenta la nueva Resolucion 350
de 2022

06

Mayo 2022

Se actualiza el protocolo de bioseguridad
teniendo en cuenta la nueva Resolucion 692
de 2022

07

Abril 2023.

Se actualiza el protocolo por los cambios
normativos de la circular 052 de 2022 y
resolucion 555 de 2023.

Actualizacién
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