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Trabajador



POLÍTICA DEL SGI
Sistema de Gestión Integrado

Fecha Aprobación: Enero 11 de 2021 ά9ƭTerminaldeTransportesdeBucaramangaapoyala operación
del serviciopúblico de transporte intermunicipalde pasajeros
por carretera,ofreciendocomodidady seguridad,comprometido
con la implementación del Sistema de Gestión Integrado
conscientede susbeneficiospara el logro de la satisfaccióndel
Cliente, los resultados de desempeño esperados, y la
intervención de los riesgos laborales a través de su
identificación,evaluacióny control. Lo anterior con el fin de
protegerla seguridaddetodoslostrabajadoresen losdiferentes
centrosde trabajo, incluyendopersonaldirecto, contratistasy
subcontratistas.

Trabajamos por la mejora continua de nuestros procesos
basadosen el cumplimiento legal y normativo, a través del
desarrollo del talento humano, la actualizacióntecnológicay
una infraestructuraadecuada,garantizandola rentabilidad de
laŜƳǇǊŜǎŀέ.



OBJETIVOS DEL SGI
Sistema de Gestión Integrado

1. Mantener la satisfacción del cliente.
2. Posicionar la imagen del Terminal de transportes 
en el área metropolitana de Bucaramanga.
3. Brindar seguridad a los usuarios del TTB y sus 
empresas afiliadas.
4. Prevenir lesiones y enfermedades.
5. Mantener un Talento Humano Competente.
6. Incorporar soluciones tecnológicas que soporten 
el desarrollo de los procesos.
7. Adecuar y mantener la infraestructura.
8. Asegurar el mejoramiento continuo de la eficacia 
del SGI.
9. Garantizar la rentabilidad de la empresa.



Slogan
ά{ŜƎǳǊƛŘŀŘΣ /ƻƳƻŘƛŘŀŘ 

ȅ {ŜǊǾƛŎƛƻέ

Alcance del SGI

Misión

Visión

ά{ŜǊǾƛŎƛƻde Administraciónde Infraestructura y Logísticapara la
operacióndel TerminaldeTransporteterrestrede.ǳŎŀǊŀƳŀƴƎŀέ

Somosuna organizaciónencargadade coordinar la operaciónde
transportepúblicointermunicipalde pasajeros,ofreciendoservicios
de calidad a nuestrosclientes y usuariosen cumplimiento a las
normaslegalmenteestablecidas.

Seruna empresalíder reconocidaa nivelnacionalpor suamplia red
de servicios,constantemejora tecnológicay compromisoambiental
para beneficio de los clientes y usuarios,a partir del trabajo
dedicadodeun equipohumanodinámico,integraly competenteque
generariquezaa todaslaspartesinteresadas.



Valores Institucionales

Principios Institucionales



MAPA DE PROCESOS


